
VV··EEOOBBEECCNNÉÉ  PPOODDMMÍÍNNKKYY  PPRROO  ÚÚââAASSTT  NNAA    ZZÁÁJJEEZZDDEECCHH
11..  VVZZÁÁJJEEMMNN¯̄  VVZZTTAAHH
Vzájemn˘ vztah a právní pomûr mezi firmou BOND TOUR, s.r.o. (dále jen BONDTOUR) a jednotlivci nebo organizacemi jako úãastníky zájezdÛ BONDTOURu se fiídí u ustanoveními obãanského zákoníku a je upraven v tûchto v‰eobecn˘ch podmínkách.
BONDTOUR si vyhrazuje právo uvést v prodejních materiálech (katalog, informaãní nebo nabídkov˘ list) odli‰né podmínky, které mají pfiednost pfied tûmito podmínkami.

22..  PP¤¤ÍÍHHLLÁÁ··KKAA  AA  PPOOTTVVRRZZEENNÍÍ  ÚÚââAASSTTII
a) zájezd si zákazník mÛÏe rezervovat ve v‰ech prodejních místech BONDTOURu a dále u v‰ech smluvních prodejcÛ, oznaãen˘ch jako prodejce zájezdÛ BONDTOURu. Smluvní vztah mezi zákazníkem a BONDTOURem vzniká i prostfiednictvím smluvního prodejce.
b) se zákazníkem je smlouva o zaji‰tûní zájezdu uzavfiena pfiedáním fiádnû vyplnûné a podepsané závazné pfiihlá‰ky BONDTOURu prodejci, nebo jejím doruãením po‰tou. U nezletil˘ch osob do 18 let musí závaznou pfiihlá‰ku podepsat jeho zákonn˘
zástupce. V pfiípadû, Ïe závazná pfiihlá‰ka je prodejci doruãena aÏ po lhÛtû vyznaãené na závazné pfiihlá‰ce, pfiípadnû je-li vyplnûna neúplnû a nebo v rozporu s tûmito v‰eobecn˘mi podmínkami, je BONDTOUR oprávnûn nabídnout zájezd dal‰ímu zájemci.
c) pfiihlá‰ka platí i pro v‰echny osoby uvedené na pfiihlá‰ce objednavatele. Za smluvní závazky dal‰ích pfiihlá‰en˘ch ruãí objednavatel jako za své vlastní.

33..  PPLLAACCEENNÍÍ
Pfii rezervaci zájezdu je nutné zaplatit zálohu. V˘‰e zálohy je splatná ihned pfii rezervaci. Zbytek ceny musí b˘t zaplacen nejpozdûji 30 dnÛ pfied odjezdem zájezdu. Bez plného zaplacení zákazník neobdrÏí potfiebné doklady na cestu (letenky, jíz-
denky, vouchery apod.). Poplatky za zmûnu rezervace (zmûna termínu, zpÛsobu dopravy, odjezdového/pfiíjezdového místa, zmûna ubytování, zmûna jména na dokladech na cestu) a za odstoupení od smlouvy jsou splatné ihned. V pfiípadû rezer-
vace 35 dní a ménû pfied odjezdem zájezdu je celková cena zájezdu splatná zároveÀ s uzavfiením smlouvy.

44..  SSJJEEDDNNAANNÉÉ  SSLLUUÎÎBBYY
a) pro rozsah smluvnû sjednan˘ch sluÏeb je závazn˘ rozpis sluÏeb nad rámec smlouvy (závazné pfiihlá‰ce. âasy odjezdu a pfiíjezdu budou potvrzeny v cestovních pokynech, nejpozdûji 10 dní pfied odjezdem.
b) délka zájezdu je urãena termíny uveden˘mi v závazné pfiihlá‰ce. âasy odjezdu a pfiíjezdu budou potvrzeny v cestovních pokynech, nejpozdûji 10 dní pfied odjezdem.
c) pokud zákazník z dÛvodu pfiedãasného odjezdu nevyuÏije nûkteré sjednané a zaplacené sluÏby, napfi. pobyt v hotelu, stravování, dopravu, je moÏná náhrada neãerpan˘ch sluÏeb pouze v tom pfiípadû, jestliÏe je bude zahraniãní partner nebo

tuzemsk˘ poskytovatel sluÏeb refundovat.
d) nesjednané sluÏby
BONDTOUR mÛÏe v odÛvodnûn˘ch pfiípadech uhradit za zákazníka sluÏbu, kterou si sám neobjednal, ale okolnostmi byl pfiinucen tuto sluÏbu vyuÏít (napfi. léãení v nemocnici v zahraniãí) a nemá pfiíslu‰n˘ finanãní obnos na její uhrazení na místû.
BONDTOUR bude postupovat individuálnû a vÏdy bude poÏadovat písemn˘ pfiíslib o zpûtném zaplacení této dluÏné ãástky zákazníkem po návratu domÛ.

55..  CCEENNYY  AA  JJEEJJIICCHH  ÚÚHHRRAADDAA
a) orientaãní ceny zájezdÛ a dal‰ích sluÏeb jsou uvedeny v prodejních materiálech BONDTOURu. Závazná cena je uvedena v pfiihlá‰ce na zájezd. BONDTOUR je povinen urãit a písemnû oznámit pfiípadnou zmûnu ceny zájezdu a nejpozdûji do 14 dnÛ

pfied odjezdem. Je-li tato oznámená cena o více neÏ 10% vy‰‰í neÏ cena uvedená na závazné pfiihlá‰ce, je zákazník oprávnûn od smlouvy písemnû odstoupit. Neodstoupí-li zákazník bez zbyteãného odkladu (nejpozdûji do 2 dnÛ po oznámení),
souhlasí zákazník s novou cenou zájezdu.

b) zákazník bere na vûdomí, Ïe pfii rezervaci poloviny dvoulÛÏkového (event. více lÛÏkového) pokoje musí b˘t zapoãítána pfiiráÏka k cenû jako na rezervaci jednolÛÏkového pokoje, pokud se nenajde dal‰í úãastník.
c) dûti do 2let jsou bez nároku na vlastní sedadlo pfiepravovány zdarma. Na zájezdech BONDTOURu jsou dûtské ceny stanoveny individuálnû v prodejních materiálech.

66..  ZZMMùùNNYY  SSJJEEDDNNAANN¯̄CCHH  SSLLUUÎÎEEBB  AA  CCEENN
a) BONDTOUR je oprávnûn uskuteãnit zmûny jednotliv˘ch sluÏeb proti sjednanému obsahu smlouvy, které jsou nezbytné, a které BONDTOUR úmyslnû nezpÛsobil a pokud tyto zmûny nejsou závaÏné a neovlivÀují celkov˘ charakter zájezdu.
b) BONDTOUR je oprávnûn v pfiípadech, které nemÛÏe ovlivnit (zejména zmûny u zahraniãních partnerÛ, dopravcÛ a jin˘ch dodavatelÛ sluÏeb a okolnosti vis maior, pfiípadnû dal‰í okolnosti), zmûnit dohodnuté podmínky zájezdu. Takové zmûny je

BONDTOUR povinen oznámit zákazníkovi bez zbyteãného odkladu. Nesouhlasí-li zákazník s tûmito zmûnami, je oprávnûn bez zbyteãného odkladu od smlouvy odstoupit.
c) pfii zmûnû odjezdového/pfiíjezdového místa oproti pÛvodnû stanovenému, pfievezme BONDTOUR náklady na náhradní dopravu do v˘‰e vlakového jízdného 2. tfiídy, pfiípadnû autobusového jízdného.

77..  ZZRRUU··EENNÍÍ  ZZÁÁJJEEZZDDUU  ZZÁÁKKAAZZNNÍÍKKEEMM,,  ZZMMùùNNAA  RREEZZEERRVVAACCEE,,  NNÁÁHHRRAADDNNÍÍCCII
a) zákazník je oprávnûn zru‰it svou smlouvu s BONDTOURem kdykoliv pfied odjezdem na zájezd. Zru‰ení zájezdu musí b˘t provedeno písemnû. Pro urãení doby zru‰ení zájezdu je rozhodující doruãení písemného oznámení o zru‰ení zájezdu nûkte-

rému z prodejcÛ BONDTOURu.
b) storno poplatky se úãtují za kaÏdého úãastníka pfii stornu od:

35 a více dnÛ: 500 Kã
34-22 dnÛ pfied odjezdem: 45% z celkové ceny
21-16 dnÛ pfied odjezdem: 70% z celkové ceny
15-10 dnÛ pfied odjezdem: 90% z celkové ceny
ménû neÏ 10 dnÛ: 100% z celkové ceny objednan˘ch sluÏeb

c) za podstatnou zmûnu rezervace provedenou do 30 dní pfied odjezdem zaplatí úãastník pau‰ální poplatek 300,-Kã. Pozdûj‰í zmûna termínu zájezdu se povaÏuje za zru‰ení pÛvodní smlouvy a za novou objednávku.

88..  ZZRRUU··EENNÍÍ  ZZÁÁJJEEZZDDUU  ZZEE  SSTTRRAANNYY  BBOONNDDTTOOUURRUU
a) BONDTOUR je oprávnûn v tûch pfiípadech, kdy není dodrÏen minimální poãet úãastníkÛ a nebo jestliÏe uskuteãnûní zájezdu není ani po vyãerpání v‰ech moÏností z dÛvodÛ pfiekroãení hranice hospodárnosti proveditelné, zru‰it zájezd nejpozdûji do

10 dnÛ pfied odjezdem.
b) je-li uskuteãnûní zájezdu konkrétnû ztíÏeno nebo ohroÏeno, ãi utrpí-li následkem nepfiedvídateln˘ch mimofiádn˘ch okolností, které nebylo moÏno pfii uzavírání smlouvy pfiedvídat, je BONDTOUR oprávnûn zájezd zru‰it.
c) ve v‰ech v˘‰e uveden˘ch pfiípadech obdrÏí zákazník peníze za sjednané sluÏby zpût neprodlenû a bez zbyteãného odkladu. ZároveÀ zákazník nemá nárok na Ïádné dal‰í náhrady.

99..  ZZAAJJII··TTùùNNÍÍ  ZZÁÁJJEEZZDDUU  AA  RREEKKLLAAMMAACCEE
JestliÏe zájezd neprobíhá dle smluvních podmínek, je zákazník oprávnûn reklamovat nekvalitní sluÏby. Zákazník je povinen své poÏadavky neprodlenû oznámit. V pfiípadû reklamace kontaktuje zákazník nejdfiíve zástupce BONDTOURu v místû konání
zájezdu a provede písemnou reklamaci. Pokud nebude stíÏnost podána nejpozdûji do 3 mûsícÛ, zaniká nárok zákazníka na náhradu v‰ech pozdûji vznikl˘ch ‰kod, které by pfii vãasném ohlá‰ení nevznikly.

1100..  RRUUââEENNÍÍ  AA  PPRROOMMLLââEENNÍÍ
a) BONDTOUR ruãí za 

- správnost popisu sluÏeb, nikoli v‰ak za správnost údajÛ uveden˘ch v prospektech, jejichÏ vydavatelem není BONDTOUR a které jsou napfi. souãástí cestovních pokynÛ
- fiádné  splnûní v‰ech dohodnut˘ch sluÏeb

b) po 3 mûsících se promlãují nároky zákazníkÛ vypl˘vající ze smlouvy

1111..  CCEESSTTOOVVNNÍÍ  DDOOKKLLAADDYY,,  VVÍÍZZAA
Platn˘ cestovní doklad, eventuálnû víza si zabezpeãuje kaÏd˘ úãastník sám, pfiitom dbá, aby platnost pasu po skonãení zájezdu byla v pasu pro kaÏdou zemi minimálnû jedna celá strana volná. BONDTOUR nenese odpovûdnost za ‰kody, které
mohou zákazníkovi vzniknout v dÛsledku závad v cestovních dokladech, resp. pfii neudûlen víz.

1122..  PPOOJJII··TTùùNNÍÍ
V pfiípadû nezahrnutého poji‰tûní v cenû zájezdu se zákazníci mohou pojistit po dobu konání zájezdu na základû smlouvy uzavfiené mezi BONDTOURem a poji‰Èovnou pro pfiípad onemocnûní, které vyÏaduje lékafiské o‰etfiení a léãení pfii pobytu v
cizinû, pro pfiípad úrazu, smrti, pro pfiípad po‰kození, zniãení nebo odcizení zavazadel a vûcí osobní potfieby, které si vzal zákazník na cestu a pobyt, pro pfiípad odpovûdnosti za ‰kody a pro pfiípad zru‰ení zájezdu. Poji‰tûním vzniká smluvní vztah
mezi zákazníkem a poji‰Èovnou a BONDTOUR je pouze prostfiedníkem pfii sjednání pojistné smlouvy.




