VSEOBECNE PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH

1. VIKIEMNY VZTAH
Vizdiemny vzth a pravni pomér mezi firmou BOND TOUR, s.r.o. (ddle jen BONDTOUR) a jednotlivci nebo organizacemi jako tcastniky zéjezdd BONDTOURu se fidi u ustanovenimi obtanského zdkoniku a je upraven v téchto veabecnych podminkdch.
BONDTOUR si wyhrazuje prdvo uvést v prodejnich materidlech (katalog, informatni nebo nabidkowy list) odliné podminky, které maiji piednost pied témito podminkami.

2. PRIHLASKA A POTVRZENI UCASTI

a) Zdjezd si zdkaznik mdze rezervovat ve viech prodejnich mistech BONDTOURu a ddle u v3ech smiuvnich prodeict, oznacenych jako prodeice zdjezdd BONDTOURu. Smluvni vztah mezi zdkaznikem o BONDTOURem vznika i prostiednictvim smiuvniho prodejce.
b) se zdkaznikem je smlouva o zasténi zdjezdu uzaviena preddnim fddné vyplnéné o podepsané zdvazné prihldsky BONDTOURu prodejci, nebo jejim doruenim postou. U nezletiljch osob do 18 let musi zdvaznou piihldsku podepsat jeho zdkonny
Zdstupee. V piipads, Ze zdvaznd piihlska je prodejci dorutena az po hité vyznatené na zvazné piihldce, piipadné jei vyplnéna nedping a nebo v rozporu s t&mito vseobecnymi podminkami, je BONDTOUR oprdvnén nabidnout zéjezd dalsimu zdjemd.
o) prihldska plati i pro vsechny osoby uvedené na piihldsce objednavatele. Za smluvni zdvazky dakich piihldsenych ruti objednavatel jako za své viastni.

3. PLACENI

Pii rezervaci zdjezdu je nutné zaplatit zdlohu. VySe zdlohy je splatnd ihned pfi rezervaci. Zbytek ceny musi byt Zaplacen nejpozdéji 30 dni ped odjezdem zéjezdu. Bez plného zaplaceni zakaznik neobdri potiebné doklady na cestu (letenky, jiz-
denky, vouchery apod.). Poplatky za zménu rezervace (zména terminu, zpisobu dopravy, odjezdového,/prijezdového mista, zména ubytovdni, zména jména na dokladech na cestu) a za odstoupeni od smlouvy jsou splatné ihned. V' pripadé rezer-
vace 35 dni a méné pred odjezdem zdiezdu je celkovd cena zdjezdu splatnd zdroveni s uzavienim smlouvy.

4. SIEDNANE SLUZBY

a) pro rozsah smluvné siednanyich sluzeb je zdvazny rozpis sluzeb nad ramec smlouvy (zvazné piihldsce. Casy odiezdu a prijezdu budou potvrzeny v cestovnich pokynech, nejpozd&ji 10 dni pred odjezdem.

b) délka zdjezdu je urcena terminy uvedenymi v zdvazné piihldsce. Casy odjezdu a piijezdu budou potvrzeny v cestovnich pokynech, nejpozdéi 10 dni pred odjezdem.

¢) pokud zdkaznik z ddvodu predcasného odjezdu nevyuZie nékteré siednané o zaplacené sluzby, napf. pobyt v hotelu, stravovdni, dopravu, je moznd ndhrada necerpanyich sluzeb pouze v tom pripadg, jestlize je bude zahranicni partner nebo
tuzemsky poskytovatel sluzeb refundovat.

d) nesjednané sluzby

BONDTOUR mdze v oddvodnénych pripadech uhradit za zdkaznika sluzbu, kierou si sim neobjednal, ale okolnostmi byl piinucen tuto sluzbu vyuZit (nap. lécent v nemocnici v zahranici) a nemd piislusny finantni obnos na jeji uhrazent na mista.

BONDTOUR bude postupovat individuding a vzdy bude pozadovat pisemny piislib o zpétném zaplaceni této diuzné cdstky zdkaznikem po ndvraty domd.

5. CENY A JEJICH UHRADA

a) orientacni ceny zdjezdd a dalSich sluzeb sou uvedeny v prodejnich materidlech BONDTOURu. Zavaznd cena je uvedena v prihldsce na zdjezd. BONDTOUR je povinen urdit a pisemné ozndmit pripadnou zménu ceny Zdjezdu a nejpozdéji do 14 dnd
pied odjezdem. Jerli tato ozndmend cena o vice nez 10% vy3Si neZ cena uvedend na zdvazné piihldce, je zakaznik oprdvnén od smlouvy pisemné odstoupit. Neodstoupfli zdkaznik bez zbytetného odkladu (nejpozdéji do 2 dnd po ozndmeni),
souhlasi zdkaznik s novou cenou zdjezdu.

b) zdkaznik bere na védomi, 7e pii rezervadi poloviny dvouldzkového (event. vice lizkového) pokoje musi byt zapocitdna pirdzka k cené jako na rezervaci jednolizkového pokoje, pokud se nencjde dalsi Gcastnik.

¢) déti do 2let jsou bez ndroku na vlastni sedadlo prepravovany zdarma. Na zdjezdech BONDTOURu jsou détské ceny stanoveny individuding v prodejnich materidlech.

6. IMENY SIEDNANYCH SLUZER A CEN

1) BONDTOUR je oprdvnén uskutecnit zmény jednotlivych sluzeb proti siednanému obsahu smlouvy, které jsou nezbytng, a které BONDTOUR Gmysing nezpisobil a pokud tyto zmény nejsou zdvazné a neovliviiuji celkovy charakier zdjezdu.

b) BONDTOUR je oprdvnén v piipadech, které nemdze ovlivnit (zejména Zmény u zahranicnich partnerd, dopraved a jinych dodavateld sluzeb a okolnosti vis maior, pipadné dalsi okolnosti), zménit dohodnuté podminky zéjezdu. Takové zmény je
BONDTOUR povinen ozndmit zdkaznikovi bez zbytetného odkladu. Nesouhlastli zdkaznik s t&mito zmanami, je oprdvnén bez zbytetného odkladu od smlouvy odstoupit.

«) pii zméné odjezdového/piiiezdového mista oproti pivodné stanovenému, pevezme BONDTOUR ndklady na ndhradni dopravu do vy3e vlakového jizdného 2. fiidy, piipadné autobusového jizdného.

7. IRUSENT ZAJEZDU ZKAZNIKEM, ZMENA REZERVACE, NAHRADNICI
a) zdkaznik je oprvnén zrusit svou smlouvy s BONDTOURem kdykoliv pred odjezdem na zdjezd. Zrusent zdjezdu musf byt provedeno pisemng. Pro urceni doby zru3eni zGjezdu je rozhodujici dorugent pisemného ozndment o zruseni zdjezdu nékte-
rému Z prodejcd BONDTOURu.
b) storno poplatky se Gttuji za kazdého Geastnika pii stornu od:
35 a vice dnd: 500 Ke
34-22 dnd pred odjezdem: 45% z celkové ceny
21-16 dnd pred odjezdem: 70% z celkové ceny
15-10 dni pred odjezdem: 90% z celkové ceny
méné nez 10 dn: 100% z celkové ceny objednanych sluzeb
¢) za podstatnou Zménu rezervace provedenou do 30 dnf pred odiezdem zaplati Gcastnik pausdlni poplatek 300,K¢. Pozdgist zména terminu Zéjezdu se povazuje Za zru3eni pivodni smlouvy a Za novou objedndvku.

8. IRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY BONDTOURU

a) BONDTOUR je oprdvnén v téch piipadech, kdy neni dodrZen minimdlni poet Gtastnikis a nebo jestlize uskutecnéni zdjezdu neni ani po vyZerpdni viech moznosti z ddvodd prekroceni hranice hospoddrmosti proveditelng, zrusit zdjezd nejpozdéji do
10 dnd pred odjezdem.

b) jeli uskutecnéni zdjezdu konkréing ztizeno nebo ohrozeno, G utrpii ndsledkem nepiedvidatelnych mimofddnych okolnosti, které nebylo mozno pii uzavirdni smlouvy predvidat, je BONDTOUR oprdvnén zdjezd zrusit.

¢) ve v3ech vySe uvedenych pripadech obdrzi zakaznik penize za siednané sluzby zpét neprodlens a bez zbytetného odkladu. Zdroven zdkaznik nemd ndrok na Zddné dalsi ndhrady.

9. ZAJISTENS ZAJEZDU A REKLAMACE
Jestlize zdjezd neprobihd dle smluvnich podminek, je zakaznik oprvnén reklamovat nekvalitni sluzby. Zdkaznik je povinen své pozadavky neprodlens ozndmit. V pripadé reklamace kontaktuje zdkaznik nejdiive zastupce BONDTOURY v misté kondni
Zdjezdu a provede pisemnou reklamaci. Pokud nebude stiznost poddna nejpozdgji do 3 mésicd, zanikd ndrok zdkaznika na ndhradu vsech pozdéji vzniklych skod, kieré by pii véasném ohldseni nevznikly.

10. RUCENI A PROMLCENT

a) BONDTOUR ruci za
- sprdvnost popisu sluzeb, nikoli vsak za spravnost Gdaji uvedenyich v prospektech, jejichz vydavatelem neni BONDTOUR a které jsou napf. souddsti cestovnich pokynd
-fddné splnéni vsech dohodnutych sluzeb

b) po 3 mésicich se promicuji ndroky zdkaznikd vyplyvaiici ze smlouvy

11. CESTOVNI DOKLADY, VIZA
Platny cestovni doklad, eventuding viza si zabezpetuje kazdy castnik sam, pritom dbd, aby platnost pasu po skonceni zdjezdu byla v pasu pro kazdou zemi miniméing jedna celd strana volnd. BONDTOUR nenese odpovédnost za skody, kieré
mohou zdkaznikovi vzniknout v disledku zdvad v cestonich dokladech, resp. pii neudélen viz.

12. POJSTEN(

V piipadé nezahrutého pojisténi v cené zdjezdu se zdkaznici mohou pojistit po dobu kondni zdjezdu na zdkladé smlouvy uzaviené mezi BONDTOURem a pojistovnou pro pripad onemocnéni, které vyZaduje lékafske osetfeni a lécent pii pobytu v
izing, pro pifpad drazu, smrfi, pro pripad poskozeni, zniteni nebo odcizent Zavazadel  véci osobni potfeby, které si vzal zdkaznik na cestu a pobyt, pro piipad odpovédnosti za Skody a pro pifpad zruseni zdjezdu. Pojisténim vznikd smluvni vzioh
mezi zdkaznikem a pojistovnou a BONDTOUR je pouze prostiednikem pii sjedndni pojistné smlouvy.





